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CИДОРЕНКІВСЬКА ЗАГАЛЬНООСВІТНЯ ШКОЛА І-ІІІ СТУПЕНІВ
ВАЛКІВСЬКОЇ  РАЙОННОЇ РАДИ ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

вул. Рябухи М.Л.,16, с.Сидоренкове, Валківський р-н, Харківська обл. 63050, 

тел.  (057) 6-46-10, е-mail: sidorenkove@i.ua Код ЄДРПОУ 25188140

Від  20.12.2019 № 08-14/380
На № _____від ____________                
                                                                                            Відділу освіти

                                                                                     Валківської районної 
                                                                                     державної адміністрації
ІНФОРМАЦІЯ 

про стан роботи в Сидоренківській загальноосвітній
 школі І-ІІІ ступенів Валківської районної ради Харківської області
зі зверненнями  громадян  за  ІV квартал та  2019 рік

          Робота щодо розгляду звернень громадян в Сидоренківській загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів проводиться у відповідності до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».


Аналіз стану забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення свідчить, що адміністрацією закладу, вживаються дієві заходи, спрямовані на вирішення важливих питань, реалізацію конституційних прав та свобод громадян.

            Адміністрацією   протягом  звітного періоду не допускалися випадки     

     надання  неоднозначних, необґрунтованих відповідей, порушення    

     установлених    законодавством термінів. 

     Відповідно до плану роботи  школи було розглянуто:

    - 13.12.2019  «Про роботу зі зверненнями громадян та запобігання і протидії корупції у навчальному закладі» (загально-шкільні батьківські збори);
     - 27.12.2019  протокол №  7 «Про стан  роботи зі зверненнями громадян у     ІV кварталі та за рік»    ( нарада при директору).

          Ведуться журнали прийому громадян, реєстрації заяв. 
     Два рази на рік у закладі проводиться  аналіз роботи зі зверненнями громадян на  педагогічній раді та нарадах при директору, інформацію відображено у протоколах та щоквартальних звітах.
     Звернень від ветеранів війни та праці, інвалідів, громадян, що постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, інвалідів Великої  Вітчизняної війни    не було.
Результати аналізу роботи зі зверненнями громадян у школі станом на 27.12.2019 року: 
· на особистому прийомі прийнято відвідувачів  у 2019 році –14 чол., з них    12чол. у І півріччі та 2 чол. – у ІІ півріччі.                                                                          

По зверненнях, що надійшли, вжито необхідних заходів, надано вичерпні відповіді та пояснення.
Результати аналізу роботи зі зверненнями громадян у Сидоренківській загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів за  2019 рік у порівнянні з 2018 роком маємо такі:   
	Назва розділу
	Індекс
	Характеристика звернень 
	Рік 2018
 
	Рік 2019


	1. За формою надходження
	1.1.
	Поштою
	-
	-

	
	1.2.
	На особистому прийомі
	9
	14

	
	1.3.
	Через уповноважену особу
	-
	-

	
	1.4.
	Через орган влади
	-
	-

	
	1.5.
	Через засоби масової інформації
	-
	-

	
	1.6.
	Від інших органів, установ, організацій
	-
	-

	2. За ознакою надходження
	2.1.
	Первинне
	9
	14

	
	2.2.
	Повторне
	-
	-

	
	    2.3.
	Дублетне
	-
	-

	
	2.4.
	Неодноразове
	-
	-

	
	2.5.
	Масове
	-
	-

	
	
	
	
	

	3. За видами
	3.1.
	Пропозиція (зауваження)
	
	-

	
	3.2.
	Заява (клопотання)
	9
	14

	
	3.3.
	Скарга
	-
	-

	
	
	
	-
	-

	4. За статтю авторів звернень
	4.1.
	Чоловіча
	1
	-

	
	4.2.
	Жіноча
	8
	13

	
	
	
	
	

	5. За суб’єктом
	5.1.
	Індивідуальне
	9
	13

	
	5.2.
	Колективне
	-
	-

	
	5.3.
	Анонімне
	-
	-

	
	
	
	
	

	6. За типом
	6.1.
	Телеграма
	-
	-

	
	6.2.
	Лист
	-
	1

	
	6.3.
	Усне
	-
	-

	7. За категоріями авторів звернень
	7.1.
	 Учасник війни
	
	-

	
	7.2.
	Дитина війни
	
	-

	
	7.3.
	Інвалід Великої Вітчизняної війни
	
	-

	
	7.4.
	Інвалід війни
	
	-

	
	7.5.
	Учасник бойових дій
	
	-

	
	7.6.
	Ветеран праці
	
	-

	
	7.7.
	Інвалід І групи
	
	-

	
	7.8.
	Інвалід ІІ групи
	
	-

	
	7.9.
	Інвалід ІІІ групи
	
	-

	
	7.10.
	Дитина-інвалід
	
	-

	
	7.11.
	Одинока мати
	
	-

	
	7.12.
	Мати-героїня
	
	-

	
	7.13.
	Багатодітна сім’я
	2
	2

	
	7.14.
	Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи
	
	-

	
	7.15.
	Учасник ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС
	
	-

	
	7.16.
	Герой України
	
	-

	
	7.17.
	Герой Радянського Союзу
	
	-

	
	7.18.
	Герой Соціалістичної Праці
	
	-

	
	7.19.
	Дитина
	
	-

	
	7.20.
	Інші категорії
	7
	12

	
	
	
	
	

	8. За соціальним станом авторів звернень
	8.1.
	Пенсіонер
	-
	-

	
	8.2.
	Робітник
	1
	-

	
	8.3.
	Селянин
	-
	2

	
	8.4.
	Працівник бюджетної сфери
	2
	2

	
	8.5.
	Державний службовець
	
	-

	
	8.6.
	Військовослужбовець
	
	-

	
	8.7.
	Підприємець
	
	-

	
	8.8.
	Безробітний
	-
	-

	
	8.9.
	Учень, студент
	-
	-

	
	8.10.
	Служитель релігійної організації 
	
	-

	
	8.11.
	Особа, що позбавлена волі; особа, воля якої обмежена
	
	-

	
	8.12.
	Інші
	4
	10

	
	
	
	
	

	 9. За результатами розгляду
	9.1.
	Вирішено позитивно
	9
	14

	
	9.2.
	Відмовлено у задоволенні
	-
	-

	
	9.3.
	Дано роз’яснення
	-
	-

	
	9.4.
	Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України «Про звернення громадян»
	-
	-

	
	9.5.
	Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» 
	-
	-

	
	9.6.
	Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян»
	-
	-


        Основні питання, що порушувалися у зверненнях громадян 

протягом 2019 року:
· про підтвердження місця навчання;
· про надання характеристики на дитину;
· про надання  довідок, що діти не відпочивали та не оздоровлювалися за бюджетні кошти.
     Запроваджено постійний контроль за організацією роботи  зі зверненнями громадян.


Станом на 27.12.2019 року порушень термінів розгляду звернень громадян у школі не допущено.


      Всі звернення, що надійшли до в закладу протягом звітного періоду розглянуті у визначені законодавством терміни. Усі звернення розглядаються відповідно до статті 20 Закону України «Про звернення громадян».
     Запроваджено постійний контроль за організацією роботи  зі зверненнями громадян.
      Адміністрація закладу на виконання Закону України «Про засади державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційна стратегія) на 2018/2019 роки», «Про звернення громадян»; «Програми   Сидоренківської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів Валківської районної ради Харківської області щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційна стратегія) на 2018/2019 роки», продовжує працювати  та вживати  заходи  щодо   запобігання і протидії корупції.

      З метою підвищення ефективності системи запобігання і протидії корупції та недопущення корупційних проявів в навчальному закладі адміністрацією опрацьовані вище зазначені документи  щодо запобігання і протидії корупції  і доведена до відома працівників школи.
          На виконання затверджених завдань і заходів цієї Програми у закладі проведена відповідна робота:

-  створено належні умови у приміщеннях для особистого прийому громадян, затверджено графіки прийому;
-  на сайті школи створено вкладку «протидія корупції», в якій   оприлюднена інформація про стан роботи з даного питання.

          На  педагогічній раді  (29.08.2019 р.) протокол №1, на нарадах  (14.05.2019 р; 27.12.2019 р.) розглядалися питання  «Про стан роботи зі зверненнями громадян»  та з питань виконання Закону України «Про засади запобігання та протидії корупції» в 2019 році.
      Щоквартально надавалася  відділу освіти інформація  про виконання заходів антикорупційної програми  Сидоренківської загальноосвітньої школи                 І-ІІІ ступенів , вихідна від 15.03.2019 06-10/79, 14.06.2019 №06-10/183, 23.09.2019 №06-10/260, від 19.12.2019 № 06-10/378.
         Робота по виконанню Закону України «Про засади державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційна стратегія) на 2019 / 2020 роки», залишається на постійному контролі.
Директор школи                                              Д.НОВІКОВА
